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Informazione componenti

ISP Informazione componenti offre un supporto ottimale nella ricerca 

componenti.
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Panoramica di ISP Informazione componenti

ISP Informazione componenti è la soluzione innovativa per la ricerca dei componenti che mette a disposizione dell'utente informazioni 

rilevanti sul veicolo e sull'ordine in modo efficiente e chiaro. 

Questo documento fornisce una rapida panoramica di ISP Informazione componentifacilitando in questo modo l'accesso a un modo di 

lavoro più confortevole.

Link: https://aftersales.mercedes-benz.com/

ISP Informazione componenti - Guida breve ricerca componenti 3

https://aftersales.mercedes-benz.com/
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Impostazioni della lingua
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Definizione della lingua:

In Language settings è possibile impostare la 

propria lingua preferita.
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Impostazioni della lingua / Impostazione della lingua utente 
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In "Dealer Who-is-Who Impostazioni" 

è possibile modificare la "Preferred

language" (Lingua preferita).

Nella voce di menu "Modify my data" 

(Modifica dei miei dati) selezionare preferred

language (lingua preferita) e salvare le 

modifiche apportate.

Le modifiche saranno attive al successivo 

accesso a Informazione componenti.
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Sommario
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Accesso a ISP Informazione componenti dall'After-Sales Platform

1. Accesso e determinazione del veicolo
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Facendo clic sull'applicazione Informazione componenti si giunge direttamente alla schermata di ricerca.
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Accesso a ISP Informazione componenti - Barra di navigazione
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Facendo clic sul simbolo della freccia si possono 
nascondere e mostrare le barre per migliorare la 
chiarezza di esposizione

Accesso alla Pagina inizialedell'Informazione 
componenti/determinazione del veicolo

Apre unanuova finestra con la pagina iniziale

Panoramica e gestione del carrello attuale

Funzione di stampa

Tramite il pulsante Liste spesasi accede alla 
Panoramicadi tutte le ricerche generate

Possibilità di ricerca senza determinazione del 
veicolo

Possibilità di ricerca di vernici e materiali di 
consumo

Possibilità di ricerca di equipaggiamenti per 

l'officina

Apre ODUS, se abilitato

Informazioni sui Dati del contratto

Impostazioni utente specifiche

1. Accesso e determinazione del veicolo
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Accesso a ISP Informazione componenti - Determinazione del veicolo
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1

Avvertenza: è anche possibile la ricerca tramite l'immissione delle ultime 8 cifre di un numero FIN/VIN. 

Nel campo di ricerca vengono automaticamente visualizzati gli ultimi modelli/numeri FIN/VIN immessi. 

Vengono salvate 25 voci valide di modelli / numeri FIN. 

1

Avvertenza: la pagina iniziale comprende solamente i campi di immissione per il numero FIN e il 

numero categorico nonché la possibilità di selezione drop-down per i sistemi Power. È possibile 

riattivare la visualizzazione del contenuto completo nelle impostazioni utente.

Determinazione del veicolo:

L'utente può eseguire la determinazione 

qualificata del veicolo immettendo il numero 

FIN/VIN completo (numero di identificazione 

del veicolo). La ricerca viene eseguita 

premendo il pulsante       o il tasto INVIO. 

Una determinazione qualificata del veicolo 

facilita notevolmente l'individuazione dei 

componenti.

In alternativa è possibile determinare il veicolo 

manualmente immettendo la serie/il modello

a tre caratteri o selezionando il modello.

A questo punto l'utente può iniziare con la 

ricerca componenti.

Ricerca dei numeri categorici

1. Accesso e determinazione del veicolo

2
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Liste spesa ðAprire il carrello esistente

2. Liste spesa
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Per creare un nuovo carrello, fare clic sull'icona 

della casa. 

Un nuovo carrello viene creato un una nuova 

finestra .

Attivando il pulsante di commutazione si vedono 

solamente le procedure e i carrelli personali.

Qui viene visualizzato il titolo/nome del carrello.

In questa colonna si vede da chi il carrello è stato 

creato.

Questa colonna comprende il numero d'ordine

del carrello.

In questa colonna si vede quando il carrello è 

statomodificato per l'ultima volta .

Qui vengono visualizzate le denominazioni di 

tutte le esigenze per un carrello.

Qui si può aprire un carrello esistente. 

Le funzioni del carrello verranno descritte in un 

secondo momento.
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Aggiungere al carrello esistente un'ulteriore 

esigenza con lo stesso veicolo

Commutazione rapida a un nuovo veicolo

Con l'icona del carrello si determina se la 

nuova esigenza deve essere creata nello stesso 

carrello o in un nuovo       carrello.

Cambio rapido del veicolo (immissione numero FIN/VIN)

3. Cambio rapido del veicolo (immissione numero FIN/VIN)
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