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Das Beste oder nichts.




ISP Information pieces fournit une assistance optimale lors de la
recherche de pieces.

Information pieces

»

Modéle ou FIN

fresw.
«— Sélectionnez I'un ou les deux — Référence m

E> :

VP Véhicules tout-terrain Van

Camion Bus
_|_

Unimog MB-Trac Smart Powersystems

@ Werte Benutzer,

fur die Cloud-Anwendung ,XENTRY Teile Information® empfehlen wir die Nutzung des ,Chrome" Browsers.
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Vue d'ensemble d'ISP Information pieces

En tant que solution innovante pour la recherche de pi@g€s|nformation piecesmet a votre disposition efficacement et de maniere
claire des informations importantes sur les véhicules et les ordres.

Le présent document offre une vue d'ensemble rapidéSRrnformation pieceset doit faciliter ainsi vos débuts avec des taches plus
aisées.

Lien : https://aftersales.mercedesbenz.com/
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https://aftersales.mercedes-benz.com/

Parametres de langue

After-Sales Platform ; e PP # = Définition de la langue :

_ Le paramétrage de la langue vous offre
Bonjour, o et s
- . la possibilité de changer votre langue
préférentielle.

red s

After-Sales Platform

Vue d’ensemble du contenu

> Réglages du format
> Réglages de langue

Mentions Iégales

Reéglages du format

Format de date: Standard: dd MM.yy

Standard: HH:mm

Format de I'heure:

Enregistrer

Reéglages de langue > Vers le haut

Votre langue préférée, votre lieu de travail actuel et votre mot de passe web
eu iés via Dealer-Who-Is-Who

English(en}

Lieu de travail actuel
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Parametres de langue / Réglage de la langue de l'utilisateur

After-Sales Platform

Bonjour,

Welcome Log off

DAIMLER DWIW Dealer Who-is-Who

My data My organization Info

My data  » Modify my data

User ID | ‘ ai | @ R
Last name | ‘ Mobile | |
Overview First name: | ‘ Telephone: | | a D h Rég|
IMCdi:"" rr, data I Title: | ‘ Fax | | " )
My peliceions @® Preferred name | ‘-‘\"i: Working organization. | v | Mentions legales
Manage accounis
Middle initial | ‘ Department | |
This section enables you fo modify your Name prefix | ‘ Room number | |
master gt Local first name: | ‘ Preferred language: | French (fr) v |
|

Local surname: |

Save modifications

"Dealer Who-is-Who Réglages vous
offre la possibilité de changer votre
"langue préférentielle” (Preferred

languagé.

Dans le point de menwModifier mes
données' (Modifymy data),sélectionnez
votrelangue préférentielle (preferred
languagéet enregistrez vos modifications.

Lors de I'ouverture d'une nouvelle session
dans Information piéces, vos modifications
seront activées.
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1. Acces et détermination du véhicule

d

- Acces a ISP Information pieces depuis la plateforme ARales

After-Sales Platform L H Un clic sur I'application Parts Information
permet d'accéder directement au masque
de recherche.

Bonjour,

Izl I ',l;l'li' '.:i! rl

Mes favoris

Tout afficher v

© 2020 Copyright Mercedes-Benz AG Prestataire | Cookies | Protection des données | Mentions légales
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1. Acces et détermination du véhicule

Acces a ISP Information piece8arre de navigation

+ B

LO [

[=3

h 2

co

14

Page d'accueil

Nouvelle fenétre

Listes d'achats

Recherche

Peintures, lubrifiants et ...

Equipement d'atelier

0oDUS

Données du contrat

Réglages

Véhicules tout-terrain

sar_

lﬂ__%%g

Unimog

-

Powersystems

«— Sélectionnez I'un ou les deux — Référence ‘ E

Van Camion
P
Wy ]

Qs;.&

MB-Trac Smart

Mercedes-Benz

Un clic sur ldleche permet de masquer et
d'afficher les barres afin d'optimiser la
représentation

Acces a lpage d'accueilde Information
pieces/de la détermination du véhicule

Ouverture d'un@ouvelle fenétre avec la page
d'accueil

Vue d'ensemble et administration ganier
d'achat actuel

Fonction d'impression

Grace au boutohistes d'achats, vous accédez
a lavue d'ensemblede toutes les recherches
géneérées

Pos_sibilités deecherche sans détermination du
véhicule

Possibilités deecherche par peintures, lubrifiants
et ingrédients

Possibilités deecherche par équipement d'atelier
OuvreODUS si autorisé
Informations sur ledonnées contractuelles

Réglages utilisateur spécifiques
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1. Acces et détermination du véhicule

Acces a ISP Information piece®étermination du véhicule

S

C204002

204008

Véhicules tout-te

T ——

204006 C 200 CDI BlueEFFICIENCY Berline

204007 C 200 CDI Berline

204008 C 220 CDI Berline

204022 C 320/350 CDI Berline

204023 C 350 CDI BlueEFFICIENCY Berline

204025 C 350 CDI Berline

204031 C 180 BlueEFFICIENCY Berline

204041 C 200 KOMPRESSOR Berline

- Ql_ﬁ - | [ ) s Q| e Détermination du véhicule 3 o 3
Vous pouvez effectuer la détermination qualifi
£ VASS du véhicule en saisissant le FIN/VIN (numéro
+ Powersystems | Veuillez sélectionner un modele @ d'identification du vehicule) complet. Votre
] recherche s'effectuq en actionnant le bouEh
o ou Ia_t j[ouche EN_TREE. L_Jr_1e déter_mlnatlon
e e gualifiée du véhicule facilite sensiblement la
= e détermination des piéces.

Vous pouvez également déterminer
manuellement le véhicule en saisissknt
série/le modeéle a trois caracteres ou en
sélectionnant le modéle.

Vous pouvez maintenant débuter la recherche
des piéces.

Remarque une recherche par saisie des 8 derniers chiffres d'un FIN/VIN est également possible ! Recherche par référence
Le champ de recherche affiche automatiquement les derniers modeles de véhicule/FIN/VIN que

Vous avez saisis. 2&aisies valides de modeles de véhicules/FIN sont enregistrées.

Remarque le volume de la page d'accuell est réduit aux champs de saisie des FIN et des références
ainsi qu'a l'option déroulante des Powersystem. Vous pouvez réactiver la vue avec le contenu complet
dans vos réglages utilisateur.
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2. Listes d'achats

. Listes d'achat®) Ouverture d'un panier d'achat existant

fs\
. fr v
. 1 Mes procédures uniquement @D
« Llstesrd\ achats m m A -~
l Page d'accueil 4 5 6 7 8
) g S e d‘nMe NS ) g
(2 Désignation Créé par réparation Derniére modif. ~ Listes d'achats
Nouvelle fenétre
S
&/ Panier d'achat @
£204002 20.05.20 12:25 C204002, WDL 17
E] Imprimer
C204008 14.05.20 18:15 C204008, WD w @
Listes d'act |
E tstes dachats 204002 11.05.20 01:46 C204002, C204002, Werkstattausristung w ET
fr
Panier d’achat C204002 <« =
Requéte C204002 Mot-clé # = EoRl | IP I
+ Référence ES1 ES2 Désignation Qté
E Cliquez ici pour ajouter une piéce manuellement. +
AQ074207520 7 g TS GARNITURE FREIN DISQUE 1
= ; & T
S 42114
A}
=
A AT T EE] / &
Q Requéte WDINE L2 20 105 b 1 Mot-clé / = h D@ T
d:ib Référence ES1 ESz Désignation Qté
’ Cliquez ici pour ajouter une piéce manuellement. _+_
o
&4 . 7 7
A2044213181 g ¢ ETRIER-DE-FREIN 1
= ¢ & 1
= 9, 42B03

Mercedes-Benz

Pour créer umouveau panier d'achat, cliquez
sur I'icone de la maison.

Unnouveau panier d'achatest créé dans une
nouvelle fenétre.

Si vous activez le commutateur, vous ne voyez
que vospropres procédures/paniers d'achat.

Letitre/nom du panier d'achat s'affiche ici.

Dans cette colonne, vous visuali$enteur du
panier d'achat.

Cette colonne comprend rmumeéro d'ordre de
réparation du panier d'achat.

Cette colonne présente la date dedarniere
modification apportée au panier d'achat.

Ici sont affichées toutes les désignations
présentes dans un panier d'achat.

Vous pouvez ouvrir ici yranier d'achat
existant. Les fonctions du panier d'achat seront
décrites ultérieurement.
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3. Changement rapide de véhicule (saisie du numéro d'identification du véhicule FIN/VIN)

: Changement rapide de véhicule (saisie du numéro d'identification
du véhicule FIN/VIN)

@) 2 3 . . .
ot IE:d = Pour ajouter au panier d'achat existant une

» Véhicule: WDD| (D21) Couleur: 197 - undefined a
E250CDI/ D Equipement: 701 - :
A A e
VP > E250CDI/D > Chassis: WDD afs W > D21 > 42FREINS > 030 FREIN DE ROUE AVANT ~ G‘)‘ i o ' @E‘ E::', o E'l 'El autre requete aVeC Im‘eme Veh|CU|e
Chassis  Moteur Boite de vitesses automatique @. Q

Passage rapidea un nouveau véhicule

+
S - Groupes principaux & E
o 21 PIECES RAPPORTEES POUR A 204 421 31 81 Quantité : 1 © oA . '
s IR DE FREN 9 L'icone du panier d'achatpermet de
24 SUSPENSION DU MOTEUR JEU DE PIECES GAUCHE AVEC DOUILLE DE , . . ~ ,
Il 7> cvonave GUIDAGE déterminer si votre nouvelle requete est creee
B Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO1... A .
26 COMMANDE DES VITESSES
o ————— dans leméme paniel; ou dans umouveau
) 27 BOITE DE VITESSES R ) | s
AUTOMATIQUE MB panlel' d achatwrr'o
ﬁb 29 PEDALIER ité
] A 204 4213281 Quantité : 1
. D) [HEELAEE ETRIER-DE-FREIN
A 31 DISPOSITIF DE REMORQUAGE JEU DE PIECES DROIT AVEC DOUILLE DE GUIDAGE )
32 RESSORTS,SUSPENSION ET FH Code: (M651+(M22/M22+937)+(M014/MO1...
L=< HYDRAULIQUE “\ Emplacement du défaut 42P03
33 ESSIEU AV & by
co ERSEEUNEETS
40 ROUES A 000 421 43 65 Quantité : 2
* VALVE DE PURGE
e 41 ARBRE DE TRANSMISSION B Code: (M651+{(M22/M22+937)+(M014/MO1... L
g *\ Emplacement du défaut 42118 Q
46 DIRECTION ko 1D image: drawing_B42030000138

030 FREIN DE ROUE AVANT [ 045 FREIN DE ROUEARRIERE [ 060 SERVOFREIN @ 064 UNITE HYDRAULIQUE [ 090 CONDUITES DE FREIN [ 145 FREIN D'IMMOBILISATION APEDALE [

2 5 g . z i
J % . " y P ot
& -

o

Mercedes-Benz ISP Information piecesnotice d'utilisation abrégée recherche de pieces 11



4. Information pieced rechercher des piéces

Information pieces chemin de navigation/groupes

Chemin de navigationdynamique/ possibilité
de changemengntreles catalogues

Possibilités de recherche selon diverses
[ — 2 catégories

@R—@— Copiedu numeéro d'identification du véhicule
actuel

Vue d'ensemble degroupes principaux
@) (groupe de construction KG)

La sélection d'un groupe principal entraine
I'affichage desous-groupes correspondants
(volume de pieces TU)

Affichage desmages des sousgroupes

@

Représentation en liste ou groupedes
/ J sousgroupes

y

44V ¥ = 42 FREINS

ChéssHoleur' Boite de vitesses automatigue @

44V

(eIl 0111075 (19K] M 111 E23 ML

PPN D111975 (19N) M 111 E23 ML Valable pour CA,US 44W Valable pour CA,U3
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