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Information pièces

ISP Information pièces fournit une assistance optimale lors de la 

recherche de pièces.
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Vue d'ensemble d'ISP Information pièces

En tant que solution innovante pour la recherche de pièces, ISP Information pièces met à votre disposition efficacement et de manière 

claire des informations importantes sur les véhicules et les ordres. 

Le présent document offre une vue d'ensemble rapide sur ISP Information pièceset doit faciliter ainsi vos débuts avec des tâches plus 

aisées.

Lien : https://aftersales.mercedes-benz.com/

ISP Information pièces - notice d'utilisation abrégée recherche de pièces 3

https://aftersales.mercedes-benz.com/


Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

i

Paramètres de langue
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Définition de la langue :

Le paramétrage de la langue vous offre 

la possibilité de changer votre langue 

préférentielle.
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Paramètres de langue / Réglage de la langue de l'utilisateur 
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"Dealer Who-is-Who Réglages" vous 

offre la possibilité de changer votre 

"langue préférentielle " (Preferred

language).

Dans le point de menu "Modifier mes 

données" (Modifymy data), sélectionnez 

votre langue préférentielle (preferred

language) et enregistrez vos modifications.

Lors de l'ouverture d'une nouvelle session 

dans Information pièces, vos modifications 

seront activées.
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Accès à ISP Information pièces depuis la plateforme After-Sales

1. Accès et détermination du véhicule
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Un clic sur l'application Parts Information 

permet d'accéder directement au masque 

de recherche.
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Accès à ISP Information pièces - Barre de navigation
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Un clic sur la flèche permet de masquer et 
d'afficher les barres afin d'optimiser la 
représentation

Accès à la page d'accueilde Information 
pièces/de la détermination du véhicule

Ouverture d'unenouvelle fenêtre avec la page 
d'accueil

Vue d'ensemble et administration du panier 
d'achat actuel

Fonction d'impression

Grâce au bouton Listes d'achats, vous accédez 
à la vue d'ensemblede toutes les recherches 
générées

Possibilités de recherche sans détermination du 
véhicule

Possibilités de recherche par peintures, lubrifiants 
et ingrédients

Possibilités de recherche par équipement d'atelier

Ouvre ODUS, si autorisé

Informations sur les données contractuelles

Réglages utilisateurspécifiques

1. Accès et détermination du véhicule
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Accès à ISP Information pièces - Détermination du véhicule

ISP Information pièces - notice d'utilisation abrégée recherche de pièces 9

1

Remarque: une recherche par saisie des 8 derniers chiffres d'un FIN/VIN est également possible ! 

Le champ de recherche affiche automatiquement les derniers modèles de véhicule/FIN/VIN que 

vous avez saisis. 25saisies valides de modèles de véhicules/FIN sont enregistrées. 

1

Remarque: le volume de la page d'accueil est réduit aux champs de saisie des FIN et des références 

ainsi qu'à l'option déroulante des Powersystem. Vous pouvez réactiver la vue avec le contenu complet 

dans vos réglages utilisateur.

Détermination du véhicule :

Vous pouvez effectuer la détermination qualifiée 

du véhicule en saisissant le FIN/VIN (numéro 

d'identification du véhicule) complet. Votre 

recherche s'effectue en actionnant le bouton       

ou la touche ENTRÉE. Une détermination 

qualifiée du véhicule facilite sensiblement la 

détermination des pièces.

Vous pouvez également déterminer 

manuellement le véhicule en saisissant la 

série/le modèle à trois caractères ou en 

sélectionnant le modèle.

Vous pouvez maintenant débuter la recherche 

des pièces.

Recherche par référence

2

1. Accès et détermination du véhicule
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Listes d'achatsðOuverture d'un panier d'achat existant

2. Listes d'achats
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Pour créer un nouveau panier d'achat, cliquez 

sur l'icône de la maison. 

Un nouveau panier d'achat est créé dans une 

nouvelle fenêtre.

Si vous activez le commutateur, vous ne voyez 

que vos propres procédures/paniers d'achat .

Le titre/nom du panier d'achat s'affiche ici.

Dans cette colonne, vous visualisez l'auteur du 

panier d'achat.

Cette colonne comprend le numéro d'ordre de 

réparation du panier d'achat.

Cette colonne présente la date de ladernière 

modification apportée au panier d'achat.

Ici sont affichées toutes les désignations 

présentes dans un panier d'achat.

Vous pouvez ouvrir ici un panier d'achat 

existant . Les fonctions du panier d'achat seront 

décrites ultérieurement.

3
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Pour ajouter au panier d'achat existant une 

autre requête avec le même véhicule

Passage rapide à un nouveau véhicule

L'icône du panier d'achat permet de 

déterminer si votre nouvelle requête est créée 

dans le même panier ou dans un nouveau 

panier d'achat       .

Changement rapide de véhicule (saisie du numéro d'identification 

du véhicule FIN/VIN)

3. Changement rapide de véhicule (saisie du numéro d'identification du véhicule FIN/VIN)
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Chemin de navigationdynamique/ possibilité 
de changemententreles catalogues 

Possibilités de recherche selon diverses 
catégories

Copiedu numéro d'identification du véhicule 
actuel 

Vue d'ensemble des groupes principaux 
(groupe de construction KG)

La sélection d'un groupe principal entraîne 
l'affichage des sous-groupes correspondants 
(volume de pièces TU)

Affichage des images des sous-groupes

Représentation en liste ou groupe des 

sous-groupes 

Information pièces: chemin de navigation/groupes

4. Information pièces ðrechercher des pièces
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